
平成 20 年度調査・研究事業 

製造業支援製造業支援製造業支援製造業支援にかかるにかかるにかかるにかかるサービスサービスサービスサービス産業産業産業産業についてのについてのについてのについての実態調査実態調査実態調査実態調査        

 

 

【【【【概要概要概要概要】】】】        

    サービス産業は，極めて多種多様な業界である一方，近年経済のグローバル化やＩＴ化により，大きく変化しつつあ

る。 

 特に，一部のサービス産業は，製造業の生産性向上及び高付加価値化に資する一面をもつなど，東北地域におい

て産業振興にかかせない重要な産業の一つといえる。 

 しかし，東北地域において，製造業支援を担っているサービス産業の実態について，調査された実績はない。 

 本調査では，東北地域において製造業支援にかかるサービス産業の現状を把握するために，統計データ整理及び

企業向けアンケートを実施した。  

 

【【【【対象市町村対象市町村対象市町村対象市町村、、、、モデルモデルモデルモデル地域等地域等地域等地域等】】】】        

東北全域  

 

【【【【調査年度調査年度調査年度調査年度】】】】        

平成２０年度  

 

【【【【提案提案提案提案・・・・要請者要請者要請者要請者】】】】 

  

【【【【提言内容提言内容提言内容提言内容・・・・そのそのそのその後後後後のののの活動等活動等活動等活動等】】】】        

    各種統計データ整理により，東北７県における製造業支援サービス業は，事業所数，従業者数共に，全業種に対す

る全国シェアを下回っており，集積が不足していることがわかった。また，一事業者あたりの従業者数も全国平均を下

回り，小規模・零細な事業所が多いことが確認できた。 

 あわせて，製造業千社，製造業支援サービス業千社を対象としたアンケートを実施した。 

 製造業支援サービス業の回答により，食料品製造業，印刷・同関連業との取引が多いこと，自社の強みは品質，技

術，提案力等と見ていることがわかった。 

 しかし，製造業の回答により，道路貨物運送業，廃棄物処理業，機械修理業との取引が多いこと，その利用理由は

技術力，価格，納期遵守等であること，製造業支援サービス業の提案力，品質，販売力等が評価されず，低位にとど

まることが判明した。 

 なお，取引所在地別に見ると，それぞれ各県内にある製造業と製造業支援サービス業が取引しており，県境を越え

た取引は少ない様子がうかがえた。 

 以上，各種統計データ整理・アンケート結果から，東北７県の製造業支援サービス業は，市場規模が小さいなか，中

小・零細企業が頑張っている状況ではあるが，未だ東北地域のみならず首都圏など東北域外の製造業ニーズに十分

応えるまでには育っていないことが判明した。  

 

 



【【【【成果品成果品成果品成果品】】】】        

機関誌「ＩＶＩＣＴ情報」８５号に掲載  

 

【【【【調査体制調査体制調査体制調査体制】】】】        

 

【【【【委員長委員長委員長委員長・・・・座長座長座長座長】】】】     

    

【【【【事務局事務局事務局事務局】（】（】（】（IVICTIVICTIVICTIVICT はははは除除除除くくくく））））       

 

【【【【調査協力機関調査協力機関調査協力機関調査協力機関】】】】        

（株）東日本リサーチセンター  

 

【視察先視察先視察先視察先・・・・ヒアリングヒアリングヒアリングヒアリング先先先先などなどなどなど】】】】        

・製造業千社，製造業支援サービス業千社を対象としたアンケートを実施  

 

【【【【委員等委員等委員等委員等】（】（】（】（分科会等分科会等分科会等分科会等はははは除除除除くくくく））））                

    

【【【【特記事項特記事項特記事項特記事項】】】】        

   

【【【【区分区分区分区分】】】】        

産業活性化に関する調査・研究 
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「取引先の利用理由」と「自社の強み」の比較（複数回答）
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